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0 /CTPH-MTTQ-TT-STP-HLG-BLS Khanh Hoa, ngayM thang 4 nam 2015

CHUONG TRINH PHOI HOP

Gilra Ban Thudong trec Gy ban MTTQ Viét Nam tinh, Thanh tra tinh,
So Tu phap, Hoi Luat gia tinh va Boan Luat s tinh Khanh Hoa vé
giam sat va nang cao hiéu qud viéc giadi quyét khiéu nai, t6 cao & co so’

Can clr Luat khiéu nai, Luéat to cdo nam 2011, Luét ti€p cong dan nam 2013;

Can ctr Quy ché giam sat va phan bién xa hoi ciia MTTQ Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi (Ban hanh kém theo Quyét dinh so 217-OD/TW, ngav
12/12/2013 ctia B6 Chinh tri);

Can ctr Chuwong trinh phoéi hop s6 01-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LDLS
ngdy 11/11/2014 gira gitta Ban Thwong trec Gy ban Trung wong Mat tran T6
qudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phta, Bd Tu phap, HOi Luat gia Viét Nam; Lién
doan Luat sv Viét Nam vé giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao & co s0;

Trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia cac co quan, cac bén thong nhat
ban hanh Chuwong trinh phdi hop giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cdo & co s&, nhw sau:

I. MUC BICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién trong nhan dan nang cao nhan thirc vé phap luat tiép
cong dan, khiéu nai va giai quyét khiéu nai, td cao va gidi quyét t6 cao, hoa giai &
co s, tro gilp phap ly... tao diéu kién cho nhan dan thyc hién diung, day di quyén
va pghta vu ctia minh, han ché khiéu kién sai, gop phan bdo ddm viéc khiéu nai, t6
cdo dang phap luat. Qua do, tirng bwéc giam dan tranh chdp, mau thuan phat sinh
tlr co s&; khéc phuc tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cdp, phirc tap, ddng nguoi.

- Tang cwong mdi quan hé phdi hop gitka cac co quan, to chirc tham gia véi chinh
quyén cung cap, nhat la cap co sé trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giai quyét td cao; gop phan nang cao trach
nhiém cla nguoi dirng dau co quan, td chirc ¢d tham quyén, clia can bd, cong chirc lam
nhiém vu ti€p cong dan, xr ly don thu, gidi quyét khiéu nai, t6 cao thuc hién ding chirc
trach, nhiém vu, nham bao dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctia céng dan.

- Thong qua phdi hop ti€ép cong dan, xt ly don thw khi€u nai, td6 cao nhat la
cac vu viéc phtc tap, déng nguoi, kéo dai dé nam bat tam tw nguyén vong, y Kién,
kién nghi clda cong dan phan anh kip thoi voi Bang, Nha nwéc, chinh quyén céc
cap giai quyét; phat hién nhu cau va thyc hién trg gitp phap ly trong viéc gidi
quyét khiéu nai, t6 cao cho nhitng nguoi thudc dién tro gitp phap ly.

- Thong qua cac hoat dong giam sat, kip thoi phat hién nhitng han ché, yéu
kém trong qua trinh t0 chirc thic hién chinh sach, phap luat vé giai quyét khiéu nai,



t0 cdo & co s& dé kién nghi stra doi, bd sung cho phu hop; tang cuong hiéu iwc, hiéu
qud viéc giai quyét khiéu nai, t06 cédo tlr co s0.

2. Yéu cau

- Viéc giam sat phai thuc hién ddng thu tuc, trinh tu theo quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, t8 cdo, gan v&i viéc phat huy quyén lam chd, bao dam quyén va
loi ich hop phap, chinh dang cta cong dan.

- Viéc phdi hop phai duoc thuc hién trén co s& chirc nang, nhiém vu, trach
nhiém, quyén han cla co quan, t6 chirc tham gia phéi hop; duoc trién khai thwc
hién thvong xuyén, kip thoi, cong khai, minh bach, hiéu qud; dinh ky c6 so két,
téng k&t nham rat kinh nghiém va trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu.

I1. NOI DUNG PHOI HOP

1. Tuyén truy&n, phd bién trong nhan dan vé phap luat khiéu nai, t6 cdo nham
gilp nguoi dan hiéu va thyc hién dang quyén, nghia vu ctda minh khi thyc hién
viéc khiéu nai, t0 cdo; dong thoi, gidi thich vé chd trvong, chinh sach cta Dang,
phap luat Nha nwdc dé nhan dan hiéu, tv giac chap hanh phap luat, chap hanh
nghiém chinh théa thuan hoa giai hoac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t6 cao ding
phap luat clia co quan cé tham quyén da c6 hiéu lwc phap luét.

2. Cha dong tham gia ph6i hop v&i co quan, t0 chic ¢ lién quan giai quyét
cac tranh chdp ngay tai co s& khi c6 mau thuan, tranh chdp trong ndi bd nhan dan
thdng qua cac bién phap hoa giai, tuyén truyén, gido duc, giai thich chinh séch,
phén liJat déng thai ddy manh cong tac hoa giai & co so.

3. Tang cuwdng hoat dong giam sat ctia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tw cla cong dong, TO hoa gidi & co so dé phong nglra, han ché phat sinh cac tranh
chap, khiéu nai, t6 cao tlr co s&; phat hién va kién nghi chinh quyeén giai quyét kip thoi
nhi*rng thi€u sét, vu viéc tiéu cuc; giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cla chinh
quyén & co 0.

4. Lua chon mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo c6 dau hiéu vi pham phap luat
lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang clia cong dan; nhirng vu
viéc khiéu nai, t6 cao da co két qua giai quyét clia cac co quan chirc nang, cb tham
quyén nhwng phat hién c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc co6 tinh tiét méi ma
cong dan van tiép tuc khiéu nai, t6 céo; nhitng vu viéc khiéu nai, t8 céo ton dong,
kéo dai, vuwot cdp, dong nguoi, phirc tap, “diém néng” dé xem xét, kién nghi véi co
quan c6 tham quyén vé huéng x ly, giai quyét.

5. Trao d6i, cung cép thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, x& ly don thw, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; phan anh tinh hinh dv ludn nhan dan vé khiéu nai, t6 céo,
nhitng vu viéc khiéu kién dong nguoi, phtrc tap, kéo dai, vt cdp dé lva chon, xay
dwng ké hoach giam sat phu hop, Kip thoi.

6. Ra soat, dé xuat hoan thién va nang cao chat ltrong, tinh kha thi clia cac chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giadi quyét khiéu nai, t0 cao.

I11. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Ban Thwong truc 0y ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh Khanh Hoa

1.1. Chu tri xay dwng ké hoach phéi hop giam sat & cdp tinh va hwéng dan
Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam cdp huyén trién khai thuc hién chwong
trinh ph6i hop.



1.2. Chu tri, lva chon nhi*ng vu viéc khiéu nai, t6 cao theo Diém 4, Muc Il
dé xay dung ké hoach phdi hop giam sat; phdi hop véi cac co quan, td chirc ban
hanh quyét dinh thanh 1ap Boan giam sat khi can thiét.

1.3. PhGi hgp voi Thanh tra tinh, S& Tu phap tinh, HOi Luat gia tinh,
Poan Luéat su tinh xay dung ké hoach phdi hgp gidm sat hang nam; tuyén
truyén, van dong nhan dan tham gia giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo cla
cdo co quan chirc nang va cung cap thong tin lién quan dén viéc gidi quyét khiéu
nai, t6 cao cla cong dan.

1.4. Huedng dan Gy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam cdp huyén phdi hop voi
cac co quan Tuv phap, Hoi Luat gia, chi hdi Luat gia, Thanh tra cung cap thuc
hién ndi dung cla Chuong trinh phdi hgp giam sat.

1.5. Hwéng dan Gy ban Mét tran T6 qudc Viét Nam cap huyén tham gia Kip thoi
cac vu viéc btc xuc trong nhan dan cd thé dan dén khiéu nai, t6 cdo va bao cao Uy
ban Mét tran T0 qudc Viét Nam cdp tinh dé kién nghi cé tw van phéap ly cho nhan dan
qua ho tro tw van ctia Doan Luat su tinh, Hoi Luat gia tinh.

1.6. Ban Thuong triec Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh thong bao
Kip thoi két qua giam sat cho Gy ban nhan dan tinh va cac co quan chic nang co
thdm quyén gidi quyét khi€u nai, t6 cao cla cong dan; dinh ky téng hop két qua
giam sat dé bao cdo Uy ban TWMTTQ Viét Nam, Thwong trec Tinh Gy Khanh
Hoa va thong bao véi Hoi dong Nhan dan tinh Khanh Hoa, 0y ban Nhan dan tinh
Khéanh Hoa

2. Thanh ira tinh Khanh Hoa

2.1. Ph6i hop td chirc trién khai thuc hién cac ndi dung ctia Chuong trinh. Chi
dao, hwéng dan Thanh tra S& nganh, Thanh tra cdp huyén xay dung va t6 chic
trién khai ké hoach ph6i hgp gidam sat hang nam. Cr can bd tham gia cac Doan
giam sat vei Uy ban MTTQ Viét Nam tinh.

2.2. Chua tri nghién ctu, dé xuéat kién nghi xay dwng, hoan thién co ché, chinh
sach, phap luat vé gidi quyét khiéu nai, t6 céo; ph6i hop véi Oy ban MTTQ Viét
Nam tinh trong viéc bién soan, in an tai liéu tuyén truyén, tap huén cac quy dinh
clia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cado cho cac co quan, don vi tric thudc Uy
ban MTTQ Viét Nam tinh va cac don vi khac khi c6 yéu cau.

2.3. Cha tri, phoi hop trao do6i kinh nghiém vé cong tac giam sat giai quyét
khi€u nai, td cao khi can thiét; phdi hop véi Ban Thuong trec Gy ban Mat tran To
qudc Viét nam tinh t6 chirc cac hoi thado chuyén dé hodac moi Ban Thuong truc Gy
ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, S& Tw phap, Hoi Luat gia tinh, Doan Luat sv
Khéanh Hoa tham du cac hdi thao chuyén dé cé lién quan vé khiéu nai, t6 cao do
Thanh tra tinh t6 churc.

2.4. Thong qua két luan va kién nghi ctia Boan gidm sat, Thanh tra tinh phoi
hop Ban Thuong trwc Gy ban Mat tran To qubc Viét nam tinh Khanh Hoa dé nghi
cac nganh chirc nang va cac co quan lién quan Kip thoi kiém tra, xac minh lai va trd
1i bang vdn ban két qua giai quyét cho Poan giam sat va nguoi khiéu nai, nguoi to
cao theo trinh tu, thu tuc cta phap luat, dong thoi thong bao két qua gidi quyét cho
Ban Thuong trwc Uy ban Mat tran Té qudc Viét nam tinh Khanh Hoa.

3. S& Tu phéap tinh Khanh Hoa
3.1. Phoi hop to chirc trién khai thwc hién cac ndi dung cta chwong trinh;
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hwéng dan co quan, don vi trong nganh xay dung va té chirc trién khai ké hoach
phoi hop gidm sat; clr can bd tham gia cac doan giam sat cdp tinh.

3.2. Phéi hop tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo,
phap luat vé hoa giai & co s& dé nang cao nhan thirc vay thirc chap hanh phéap luat
trong cong dong dan cw, gép phan giam, thiéu nhitng mau thuan, tranh chdp phat
sinh tir co s& va dé nguoi dan thuc hién quyén va nghta vu khiéu nai, t0 cao theo
ddng quy dinh cua phap luat.

3.3. Ph6i hop nghién clru, dé xudt kién nghi xay dwng, hoan thién co ché,
chinh séach, phap luat; bién soan, in an tai liéu tap huan, boi dudng vé qui dinh cla
phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cao, vé hoa giai & co so.

3.4. Hudng dan Trung tam tro gitp phap ly ca tinh phat hién nhu cau va ctr Tro
gilp vién phap Iy thuc hién tro giup phap Iy mién phi cho ngudi thudc dién tro gidp
phap ly, trong dé wu tién gidi quyét cac truong hop theo dé nghi ctia Ban Thuong truc
Uy ban Mét tran To quéc tinh Khanh Hoa lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

3.5. Phéi hop t6 chirc toa dam, trao doi kinh nghiém giam sat gidi quvét khiéu
nai, t0 cdo.

4. Hoi Luat gia tinh Khanh Hoa

4.1. Phéi hop tuyén truyén, ph6 bién cac qui dinh cta phap luat vé giai quyét
khi€u nai, t6 cédo; t6 chirc tap hudn nang cao nang luc giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, td cdo. Tuyén truyén, van dong td chirc hoi, hdi vién cac cdp HOi Luat gia trong
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luat vé khiéu nai, t0 cdo.

4.2. Trén co s& ké hoach phdi hgp giam sat d6i voi nhitng vu viéc khiéu nai,
t0 cao theo Diém 4, Muc Il do Ban Thuong truc Gy ban Mat tran Té qudc Viét Nam
tinh cha tri, lva chon, truc ti€p tham gia giam sat va tu van cho Ban rhuong tric Gy
ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh dé kién nghi véi co quan, to chirc cé lién quan.

4.3. Thuc hién viéc tv van phap luat, tro gitp phap ly theo quy dinh cla phap
luat cho nhan dan trwéc, trong va sau khi€u nai, t6 cdo theo dé nghi clia Ban
Thuong trec Uy ban Mat tran TO qudc Viét Nam tinh Khanh Hoa.

5. boan Luat sv tinh Khanh Hoda

5.1. Phdi hop t6 chirc trién khai thic hién cac ndi dung cla chwong trinh. Huéna
dan Luat sv trong tinh tham gia trién khai chwong trinh.

5.2. TO chirc tuyén truyén, phd bién cac qui dinh cla phap luat vé giai quyét
khi€u nai, t0 cdo; van dong cac té6 chirc hanh nghé luat s tham gia giam sat viéc
thwc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

5.3. Trén co s& ké hoach phdi hop giam sat doi v&i nhitng vu viéc khiéu nai,
t0 céo theo Diém 4, Muc Il do Ban Thuong triec Oy ban Mat tran To quoc Viét Nam
tinh cha tri, lwa chon, truc ti€p tham gia giam sat va tw van cho Ban 'Hiwong truc Oy
ban Mat tran TO qudc Viét Nam tinh dé kién nghi véi co quan, to chirc co lién quan.

5.4. Phat huy vai tro cla ddi ngl luat su trong viéc thuc hién tro gitp phéap ly
mién phi cho t6 chirc, ca nhan cé nhu cau tai dia phuong; tap trung tw van va tro
gitp phap ly mién phi cho nhan dan trwdc, trong va sau khiéu nai, t6 cao theo de
nghi clia Ban Thuong trec Gy ban Mét tran To quéc Viét Nam tinh Khanh Hoa.
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IV.co CHE PHOI HOP

1. Day manh cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong cap tinh,
trong hé théng cla Gy ban Mét tran TO qudc Viét Nam tinh, Thanh tra tinh Khanh
Hoa, S& Tw phap tinh Khanh Hoa, Hdi Luat gia tinh Khanh Hoa va Boan Luéat sw
tinh Khanh Hoa dé can bd, hoi vién nang cao nhan thirc vé trach nhiém, tich cuc
tham gia thwc hién chwong trinh,

2. Can ct chtc nang, nhiém vu, cac bén thuong xuyén trao ddi, cung cap
thoéng tin tinh hinh, dién bién vu viéc khiéu nai, t6 céo va viéc giai quyét khiéu
nai, t6 cao va td chirc cac hoi thao chuyén dé vé khiéu nai, t0 céo.

3. Khi ¢6 yéu cau cua Thanh tra tinh, S& Tu phap vé viéc gép y kién vao cac
van ban qui pham phap luat trong Iinh vuc gidi quyét khiéu nai, t6 cao, Ban
Thuong trvc Gy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Luat gia tinh, Doan
Luat sw tinh cd trach nhiém t6 chic phan bién, gop y bang vdn ban gti dén co
quan, t6 chirc yéu cau. Thanh tra tinh, S& Tw phap co trach nhiém tra 10i bang van
ban vé viéc tiép thu y kién phan bién.

4, Ban Thuong-tryc Gy ban Mat tran T qudc Viét Nam tinh chi déng ph6i hop
voi Thanh tra tinh, S& Tw phap, HOi luat gia tinh va DPoan Luat sv tinh xay dung ké
hoach trién khai thic hién Chwong trinh nay; déng thoi, phdi hop véi HOi Luét gia,
Doan Luat sw cung cap xay dung ké hoach viéc thuc hién tu van va g gilp phap ly
cho nhan dan truéc, trong va sau khiéu nai, t0 céo theo dé nghi cla Ban Thuong truc
Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam cdp tinh. Hang nam, theo dbi, tng két, danh gia vé
viéc thwc hién vai tro cua doi ngli luat suw trong viéc thuc hién tw van va tro gitp phap ly
mién phi cho nhan dan truéc, trong va sau khiéu nai, t6 cao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh lap Ban chi dao thwc hién chwong trinh do mo6t dong chi lanh dao
Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh lam Trwdng ban, dai dién lanh dao Hoi
Luat gia tinh lam Phé Truwdng ban, dai dién lanh dao cua Thanh tra tinh, S&¢ Tw
phap, Doan Luat su tinh la thanh vién. Binh ky 3 thang hop Ban chi dao m6t lan;
hop dot xudt khi can thiét.

2. Thanh lap To gilp viéc Ban chi dao gom lanh dao cép phong, ban, chuyén
vién thudc cac don vi chuyén mén cla cac bén tham gia do ldnh dao Ban Dan chu -
Phap luat Gy ban Mat tran To qudc Viét Nam tinh lam T6 truang.

3. Céc co quan phdi hop trén c6 trach nhiém chi dao theo nganh doc & cac dia
phuong ky chwong trinh phéi hop va to chirc thic hién cac ndi dung chwong trinh;
Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh dinh ky bao céo xin y kién lanh dao, chi
dao cla Tinh Gy, dé nghi Tinh Gy, Gy ban nhan dan tinh Khanh Hoa quan tam chi
dao va tao diéu kién thwc hién c6 hiéu qua chuong trinh.

4. Hang nam, cac bén théng nhét xay dung ké hoach va chi dao, hwéng dan
cac dia phwong thyc hién; dong thoi, so két, danh gia tinh hinh, két qua thuyc hién;
dé nghi co quan c6 tham quyén biéu dwong, khen thudng tap thé, ca nhan dién hinh
tién ti€n trong viéc giai quyét khiéu nai, td cao.

5. Trong nam 2015, tap trung bién soan tai liéu tuyén truyén, tap huan &
cac dia phuong trong tinh, dong thoi trién khai tv van phap ly cho nhan dan
theo yéu cdu cta 0y ban Mat tran Té qudc Viét Nam tinh.



Sau hdi nghi ky két chwong trinh phdi hop cac co quan cé trach nhiém chi
dao, hwdng dan trién khai cho cdp dwdi trong Quy 11/2015.

6, Kinh phité chirc thuc hién chwong trinh phéi hop:

Kinh phi chi cho cadc hoat dong thvdng xuyén tlr ngudn ngan sach cua cac co
quan, t6 chlrc va cac ngudn van dong tai tro, huy dong lap quy (néu co) theo ding
quy dinh cua phap luat.

Trén day la nhitng ndi dung quy ché phdi hop vé giam sat nang cao hiéu
qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 co s0./.

UY BAN MTTQ VIET NAM THANH TRA TINH KHANH HOA
TiINH KHANH HOA /HANH TRA
TM. BAN THUONG TRUC THANH TRAY
CHU TICH
jg =] * Iguyén Van Do

A"HTI&N goc Thanh
PH AP r 1TAViT HOA HOI LUAT GIA TINH KHANH HOA

DOAN LUAT SU TiNH KHANH HOA

Noi nhan:

-0y ban Trung vong MTTQ Viét Nam, Trung wong Hoi Luat gia Viét Nam, Thanh tra Chinh pha, B6 Tu
phap, Lién doan Luat sv Viét Nam (dé b/c);

- Ban Throng vu Tinh Gy (dé b/c);

- UBND tinh (p/h);

- Ban Dan van Tinh Gy, Ban N&i chinh Tinh ty;

- C4c to chirc doan thé chinh tri tinh;

-BTT Gy ban MTTQ Viét Nam tinh, HOi Luat gia tinh, Thanh tra tinh, S& Tu phap, Doan Luat su tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam céc huyén, thi x&, thanh pho;

- Lwu: VP, Ban DCPL.



